Date de la session
26 février 2026
Résumé exécutif
L’objectif de la session est de comprendre l’organisation de la continuité d’activité afin d’assurer le maintien ou la reprise des activités en cas d’incident majeur. Elle présente les rôles complémentaires du plan de continuité d’activité (PCA) et du plan de reprise d’activité (PRA) dans la gestion des situations de crise. La session explique les principes d’identification des activités critiques, la définition des priorités et l’organisation des moyens de secours. Elle aborde également la gestion de crise, la coordination des acteurs et l’importance de la communication. L’ensemble vise à renforcer la capacité de l’organisation à faire face à une interruption majeure et à limiter les impacts sur l’activité.
Temps forts de la session
00:00 – Introduction et objectifs de la continuité d’activité
03:00 – Différence entre PCA et PRA
08:00 – Identification des activités critiques
14:00 – Définition des priorités et des scénarios de crise
19:00 – Organisation des moyens de secours et de reprise
25:00 – Gestion de crise et coordination des acteurs
30:00 – Communication et bonnes pratiques de préparation
Points clés de la session
La continuité d’activité vise à maintenir ou reprendre rapidement les activités essentielles.
Le PCA organise le maintien des activités en mode dégradé.
Le PRA organise la reprise du système d’information après interruption.
Les activités critiques doivent être identifiées et priorisées.
Les scénarios de crise permettent d’anticiper les situations majeures.
Des moyens techniques et organisationnels doivent être prévus pour assurer la continuité.
La gestion de crise nécessite une organisation claire et des rôles définis.
La coordination entre les acteurs est essentielle pour une reprise efficace.
La communication interne et externe fait partie du dispositif de gestion de crise.
La préparation et l’anticipation renforcent la résilience de l’organisation.
À retenir / à appliquer
Identifier les activités critiques et leurs dépendances.
Définir les priorités de maintien et de reprise.
Formaliser un PCA et un PRA adaptés aux enjeux métiers.
Prévoir des moyens de secours techniques et organisationnels.
Définir une organisation de gestion de crise avec des rôles clairs.
Mettre en place un dispositif de communication en situation de crise.
Tester régulièrement les plans pour vérifier leur efficacité.
Outils, méthodes ou concepts cités
Plan de continuité d’activité (PCA)
Plan de reprise d’activité (PRA)
Analyse des activités critiques
Priorisation par criticité
Scénarios de crise
Organisation de gestion de crise
Communication de crise
Tests des plans
Résilience organisationnelle
Gestion des risques SSI
